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DENSIDAD POBLACIÓN MUNICIPIOS
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Demanda

Verde: Subidos 
Rojo:   Bajados
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• MOVEMOS 118 MILLONES DE CLIENTES / AÑO.

• CERCANIAS BARCELONA CRECE  A UN RITMO DE 9,1% (ACUM. MARZO / 17)

(MOVILIDAD A NIVEL DE AGOSTO / 2009).

• 400.000 CLIENTES UTILIZAN EL SERVICIO DE RODALIES EN UN LABORABLE.

• 260.000 CLIENTES ENTRAN / SALEN DE LA CIUDAD DE BARCELONA. 

EQUIVALENTE A 220.000 COCHES PRIVADOS.

• 58.000 CLIENTES LO HACEN EN HORA PUNTA (7H. – 9H.).
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LÍNEAS VIAJEROS DÍA LABORABLE

Demanda
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Perfil del cliente
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• Compromiso devolución billete con retraso superior a 15 min.

• En el total anual 2017 han disminuido en relación con el año 
anterior (‐15,90%). 

• 1 de cada 525 viajeros solicita la devolución
lo que supone un 0,2%.

DEVOLUCIÓ XPRESS
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ELECCIÓN Y FIDELIDAD
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DATOS BÁSICOS

Datos básicos:

Recorrido medio  Tiempo medio         Velocidad comercial
(Km)                                                                     (Minutos)                 (Km/h)

Cercanías:                        21,3                           26,4                                48,3

Regionales:                     78,2                            74,1                                63,3
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NUESTRA FLOTA se compone por 207 trenes de Rodalies y 63 trenes de Regionales.

TOTAL 270

MATERIAL

SERIE UNID.

P. 
SENTADA

S
TOTAL 

PLAZAS
463 - 3c. 11 184 458
464 - 4c. 13 223 609
465  - 5c. 44 277 757

SERIE UNID.

P. 
SENTADA

S
TOTAL 

PLAZAS
450 - 6c. 10 1.008 1.564
451 - 3c. 12 498 770

SERIE UNID.

P. 
SENTADA

S
TOTAL 

PLAZAS
447- 3c 129 243 555

SERIE UNID.

P. 
SENTADA

S
TOTAL 

PLAZAS
448- 3c. 18 238 520

SERIE UNID.

P. 
SENTADA

S
TOTAL 

PLAZAS
449- 5c. 19 261 550

SERIE UNID.

P. 
SENTADA

S
TOTAL 

PLAZAS
470- 3c. 14 260 600
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MEDIO AMBIENTE:

Los trenes de Rodalies son el medio más cómodo, sostenible, fiable y económico en los

desplazamientos que se pueden realizar en Catalunya. En materia de sostenibilidad, anualmente

el número de viajeros de Rodalies equivale:

91 millones de circulaciones de coches.

2 millones de autobuses.

1,33 millones de toneladas de CO2.

470 millones de euros en gastos externos, de que cerca de 200 corresponde al cambio climático y 

110 a la contaminación atmosférica local.
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Servicio de Cercanías de Barcelona (>3’) Acum. 93,8%

Servicios Regionales (>5’)
Acum. 81,3%

PUNTUALIDAD
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RETRASO MEDIO

Servicio de Cercanías de Barcelona 

Servicios Regionales 

0:02:58

0:00:37
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Resultados Anuales 2016

Plataformas digitales 2.0

renfe.com/cercanías Barcelona

14.493.485
(lideres en el ámbito cercanías)
rodaliesdecatalunya.cat

4.016.093
nº de visitas

nº de seguidores
77.489

nº de descargas

app Rodalies

106.800

PLATAFORMAS DIGITALES



18

Plataformas digitales 2.0
Innovaciones en los servicios info digital

Mejoras en la información: 

TRENES ACCESIBLES

ESTACIONES ACCESIBLES

HORARIOS EN TIEMPO REAL

(en curso)

VÍA DE ESTACIONAMIENTO
(en curso)

PLATAFORMAS DIGITALES
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Plataformas digitales 2.0
Otras innovaciones

PLATAFORMAS DIGITALES



“Ara sabem que no viatgem sols”
@Ernest
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ACCIONES FUTURAS
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL PLAN:

• REDUCCIÓN DE TIEMPOS DE VIAJE.

• MEJORA DE LA PUNTUALIDAD Y EL CONFORT.

• AUMENTO DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE.

• MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN ESTACIONES Y TRENES.

• INTERMODALIDAD.

• SATISFACER NUEVAS NECESIDADES DE MOVILIDAD.

• MEJORA DE LA ATENCIÓN Y EXTENSIÓN DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS AL USUARIO.

• SOSTENIBILIDAD.
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ESTACIONES:

• REMODELACIÓN.

• ACCESIBILIDAD

MATERIAL MÓVIL:

• RENOVACIÓN DE FLOTA (VIDA UTIL).

• RENOVACIÓN FLOTA (ACCESIBILIDAD).

• IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA ERTMS.

• PLATAFORMA EMBARCADA.
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SERVICIOS Y ATENCIÓN AL CLIENTE:

• RENOVACIÓN CONTROLES DE ACCESO.

• TARJETA SIN CONTACTO.

• RENOVACIÓN DE TELEINDICADORES, PANTALLAS Y MEGAFONÍA.

• PROYECTO ”+RENFE+CERCA”.

• PROYECTO “OFICINA MÓVIL”.

• PROYECTO “RECLAMA +FÁCIL”.

• PROYECTO “RENFE EN LA RED”.

• PROYECTO “PROGRAMA IDELIZACIÓN”.

• PROYECTO “WIFI”.
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Somos un equipo de 1.222 personas 

MUCHAS GRACIAS por su atención.

Félix A. Martín Merino

Director de Rodalies de Catalunya


