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Rodalies DENSIDAD POBLACION MUNICIPIOS
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Rodalies
de Catalunya

MOVEMOS 118 MILLONES DE CLIENTES / ANO.

CERCANIAS BARCELONA CRECE A UN RITMO DE 9,1% (ACUM. MARZO / 17)
(MOVILIDAD A NIVEL DE AGOSTO / 2009).

400.000 CLIENTES UTILIZAN EL SERVICIO DE RODALIES EN UN LABORABLE.

260.000 CLIENTES ENTRAN / SALEN DE LA CIUDAD DE BARCELONA.
EQUIVALENTE A 220.000 COCHES PRIVADO:S.

58.000 CLIENTES LO HACEN EN HORA PUNTA (7H. — 9H.).

renfe -



2 { Rodalies

de Catalunya

LINEAS

HEEHH

TOT. CERC. BCN

Demanda

VIAJEROS DA LABORABLE

96.215

122.672

23.8356

117.438
5.580 RODALIES DE CATALUNYA

3.837

369.477

91%

= 13.657 “\Rﬁ

Rix 2.619 , 9%
R13 672 ‘

R14 2.207

R15 7.807

5.367 M Cercanlas de Barcelona .4 Reglonales + Cerc. Girona y Tarragona
TOT. REG. CAT 32.329

RG1 2.277

RT1 258

] 486

TOT CERC. TGN + GIR. 3.021

renfe TOTAL CERC+REG  404.827 -
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Mujar
568,5%

Ocupacidn
Amleriade

Estudiarta

Pansionista/Prejublla...

Empresarie
Parado
Labores del hogar

Otros

Primeries
8,7%

Unlvarstiaries
28,8%

B.4%
5,1%
2,5%

0,0%

0,0% 200% 40,0%
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60.0%

Perfil del cliente

Frecusncls Ocuslonal
delUscanel 17,

trayacto

Muy frecusnte
(min. 1

veifsamana)
85,0%

Relnclén de use con ol servicle
Lab. slta frecuencls
Lab. baja frecusncla
Excl. fin de semana
Ambos alts frec.
Ambos baja frec.

Ocaslonales

45,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60.0%
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IViotivo de elecclén Metlve viaje Medlo de accaso
Cercania Estackén 60,0% Trabsjo ad Andendo 57.4%
Estuclicn Metro/Tranvia
Rapldez e
Odo/turismo Co
Comblnaclones Autobris
Farnlller/pa rsonal
Confort Blcicleta
Profesionel/nagecicn 29% Moto
compres || 2,0% Otros trenes de Renfe
Puntualidad +,1% F&C
Yacaclones / Puenze || 1,8% Otros
0,0%  200% 400% 600% BO.0O%
Otros | 0,08 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 00,0%
Tiule de Transporte utllizade 0% 20,0% 4.0% B0.CR
—— 1, d‘ m Muy Insa U slechos ¥ BoisLan Lo Insllsfechoy
HMindlferentes M Bastante satlsfachos
Billet ida Sragraso B,5% M Muy satlsfechos
Aboro mensual de Renfe (uso
irtaco 2 via@s/dl) 11,8% 100% -
Boro 10 via)es (muRipersoral] /
Borotren 9%
T-10 Integraca | 20,6% 80% -

T-50/50 Integrada 18,7%

4
T-Kus Integraca 8,2% oo
T-jove 14,0% 40%
T-10/80 Integrace {unipersoral] | 0,0%
Otrestiulos | 0,7% 20%

0,0% 10,0% 20,0% B500% 40,0%

0% -
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DEVOLUCIO XPRESS

e Compromiso devolucion billete con retraso superior a 15 min.

e En el total anual 2017 han disminuido en relacidon con el ano
anterior (-15,90%).

e 1 de cada 525 viajeros solicita la devolucion
lo que supone un 0,2%.
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de Catalunya ELECCION Y FIDELIDAD

Neta: Princlpales resultados desagregades (sélo casos Iguales o superlores a
2% de menclones). Para obtener Informaclén més concreta, consultar las
tablas Excel del estudio,

HORARIO/RAPIDEZ Numero medio de respuestasl [
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PREFERENCIA SOBREOTROS MODOS | 10,8% Mejor servlo que otres modos u 2,7%

SEGURIDAD | | 5,7% sdirecto | 2,25

LE PAGAN/COMPRAN EL BILLETE

0,1% Tranqullidad/ descanso / desconectar I 2,0%

Otres motives 5%
Base Real - 2015: 1.577 u Z
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Rodalies DATOS BASICOS

de Catalunya

Datos basicos:

Recorrido medio @ Tiempo medio Velocidad comercial
(Km) (Minutos) (Km/h)
Cercanias: 21,3 26,4 48,3
Regionales: 78,2 74,1 63,3
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MATERIAL

NUESTRA FLOTA se compone por 207 trenes de Rodalies y 63 trenes de Regionales.

renfe

P.
P.
SERIE UNID SEN;ADA F;I-LOA-I-Z'?A\LS SENTADA| TOTAL
- SERIE UNID. S PLAZAS
N 1464 - 4c. 13 223 609 g
465 - 5¢. 44 277 757
P.
P. SENTADA| TOTAL
SENTADA| TOTAL SERIE UNID. S PLAZAS
i SERIE UNID. S PLAZAS 449- 5¢. 19 261 550
450 - 6C. 10 1.008 1.564
451 - 3c. 12 498 770
P. P.
SENTADA| TOTAL SENTADA| TOTAL
UNID. S PLAZAS SERIE UNID. S PLAZAS
129 243 555 470- 3c. 14 260 600
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MEDIO AMBIENTE:

Los trenes de Rodalies son el medio mds comodo, sostenible, fiable y economico en los
desplazamientos que se pueden realizar en Catalunya. En materia de sostenibilidad, anualmente

el numero de viajeros de Rodalies equivale:

91 millones de circulaciones de coches.

2 millones de autobuses.

1,33 millones de toneladas de CO2.

470 millones de euros en gastos externos, de que cerca de 200 corresponde al cambio climatico y

110 a la contaminacion atmosférica local.
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Comparativa
transport public vs vehicle privat

Un viatge urba de 390 persones i 5 km suposa

300 cotxes 7 autobusos

Emissio local de NO,: 2259
Emissio local de PMy: 89

Emissi6 local de NOy: 1.200 ¢
Emissi6 local de PMy: 60 g

El transit és la font d’emissio
de contaminants que t& més incidéencia
en la contaminacio atmosférica

*Dades de I'any 2014
de la conurbacio
de Barcelona
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% gcoagg!;es PUNTUALIDAD

Servicio de Cercanias de Barcelona (>3’) Acum. 93,8%
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Servicios Regionales (>5’)
Acum. 81,3%
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Servicio de Cercanias de Barcelona

5 -

Min

Servicios Reqgionales

Min. 6 ]
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Retraso Medio 2017 —e—Retraso Medio Afio 2016
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Retraso Medio 2017
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Rodalies PLATAFORMAS DIGITALES

Resultados Anuales 2016

le  Accestiidad  Ayuda §

renfe.com/cercanias Barcelona |

14.493.485

(lideres en el ambito cercanias)
rodaliesdecatalunya.cat

4 016.093

@rodalies

n® de visitas

Twitter oficial de Rodalies de Catalunya
(Generalitat de Catalunya) des d'on

informa I'operador del servei Renfe.
Horari d'atencio: de 7 a 21h, de dl a dv.

Rodalies de Catalunya s’Appropa a tu.
7 7 . 4 8 9 ; f;‘:"i‘;"s‘_‘;mm[ Connecta’t a la nova aplicacié
Se unid en febrero de 2010

n® de seguidores

app Rodalies

G 106800

n? de descargas
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Plataformas digitales 2.0
Innovaciones en los servicios info digital §

(JTRENES ACCESIBLES

(JESTACIONES ACCESIBLES

CJHORARIOS EN TIEMPO REA@ b

(en curso)

- QVIiA DE ESTACIONAMIENTO ().
(en curso) h
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Plataformas digitales 2.0 N ® PlayRenfe "r;"-i‘
' ' Mé ifi
Otras innovaciones (A asquewﬂ

Reserva el teu
Bitllet Combinat




“Ara sabem que no viatgem sols”

@Ernest
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ACCIONES FUTURAS
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN:

e REDUCCION DE TIEMPOS DE VIAJE.

e MEJORA DE LA PUNTUALIDAD Y EL CONFORT.

e AUMENTO DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE.

e MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN ESTACIONES Y TRENES.

e INTERMODALIDAD.

e SATISFACER NUEVAS NECESIDADES DE MOVILIDAD.

e MEJORA DE LA ATENCION Y EXTENSION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS AL USUARIO.
e SOSTENIBILIDAD.

renfe n
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ESTACIONES:

e REMODELACION.
e ACCESIBILIDAD

MATERIAL MOVIL:

e RENOVACION DE FLOTA (VIDA UTIL).

e RENOVACION FLOTA (ACCESIBILIDAD).
e IMPLANTACION DEL SISTEMA ERTMS.
e PLATAFORMA EMBARCADA.

renfe -
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SERVICIOS Y ATENCION AL CLIENTE:

e RENOVACION CONTROLES DE ACCESO.

e TARJETA SIN CONTACTO.

e RENOVACION DE TELEINDICADORES, PANTALLAS Y MEGAFONIA.
e PROYECTO "+RENFE+CERCA”.

e PROYECTO “OFICINA MOVIL”.

e PROYECTO “RECLAMA +FACIL”.

e PROYECTO “RENFE EN LA RED”.

e PROYECTO “PROGRAMA IDELIZACION”.

e PROYECTO “WIFI”".

renfe -
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Somos un equipo de 1.222 personas

MUCHAS GRACIAS por su atencion.

—— I—— Félix A. Martin Merino
Eﬁkfmh. LI R

Director de Rodalies de Catalunya
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